
線上平台申請作業操作手冊 

一、 功能說明： 

1. 於三代安全審驗系統(https://b2c.vscc.org.tw/)首頁，請點選

左邊功能清單「線上平台」進入平台。 

 

2. 於線上平台點選左上角功能清單圖示，即會跳出下列功能選單： 

 

 

 

 

 

 

⚫ 線上案件申請作業 

⚫ 補件作業 

⚫ 案件進度查詢 

⚫ 電子發票下載 

https://b2c.vscc.org.tw/


二、 線上案件申請作業(新申請或僅有臨時案號) 

1. 請選擇申請類型及類別 

I. 類型選擇說明： 

i. 新案件申請：未掛案之全新案件，請選擇此項。 

 

 

 

ii. 既有案件申請：如申請時尚未送出或案件為臨時案號且被通知退回之案

件，請選擇此項。 

 

 

2. 新案件申請說明： 

I. 請填寫必要性資料並確認資料皆正確無誤。 



 

II. 於電子信箱請填入確定可收信之信箱，並點選「傳送信箱驗證碼」。(後續相

關案件資訊將會通知至此信箱) 

 

 

III. 至電子信箱查收驗證碼信件，並將驗證碼正確填入下方欄位。 

 

IV. 勾選同意聲明事項，點選「儲存並下一步」 

 



V. 請上傳案件所需提供之文件，當資料上傳完成後，請點選「送出申請」。 

 

VI. 跳出以下視窗後，請點選「確定」按鈕，系統將送出申請案。 

 

VII. 送出申請案後，系統將提供臨時案號，請自行留存保管。 

P.S. 案件未成立正式案號前，將以此臨時案號及統編(身分證)使用相關功能。 

  



3. 既有案件申請(未成立正式案號之案件退回) 

I. 當申請時尚未送出或案件為臨時案號且被通知退回或之案件，請使用臨時案

號與統編(或身分證)繼續辦理，並補齊相關資料。(後續流程參考「新案件申

請說明」流程) 

 

三、 補件作業 

1. 當案件已成立正式案號且被承辦推至補件作業時，系統將自動發

送郵件通知至此案所填寫的聯絡信箱。 

2. 於補件作業時，請輸入臨時(正式)案號及統一編號(身分證)後點選

「查詢」按鈕。 

 



3. 當上傳完相關補件資訊後，請點選「儲存」按鈕完成補件。 

 
 

四、 案件進度查詢 

1. 請輸入臨時(正式)案號及統一編號(身分證)後點選「查詢」按鈕，以查

詢該案件相關流程資訊及進度。 



 

五、 電子發票下載 

1. 當案件已完成費用結算時，請輸入臨時(正式)案號及統一編號以查詢該

案件之電子發票。(個人發票仍維持紙本郵寄方式) 

 

  



2. 輸入資料查詢後，即會顯示發票檔案，請點選檔案即可顯示或下載該

案之電子發票資訊。 

 

 

 

 

 

六、 操作問題說明 

1. 當使用線上平台進行申請案件時，如有任何操作問題可洽本中心承

辦，相關承辦人員聯絡方式，請連結至「中心官網-承辦人員分機

表、職責與業務受理方式」查詢。 

 

https://www.vscc.org.tw/Home/Content/4330
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